
 

 

  

 

 

 

 

 

 

นโยบายการแจง้เบาะแสและข้อร้องเรียน 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 

1. บทน า 

บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) และบรษิัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ยึดมั่น

ในความซื่อสตัยส์จุรติและความรบัผิดชอบต่อการกระท าอย่างสงูสดุในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยเหตนุี ้กลุ่มบรษิัทมุ่งหวงั

ที่จะสรา้งวัฒนธรรมการด าเนินธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาและมีความรบัผิดชอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวคิดนี ้กลุ่ม

บริษัทไดด้  าเนินการจดัหาช่องทางส าหรบัใหบุ้คลากรของกลุ่มบริษัท บุคคลภายนอก และประชาชน (“ผู้ร้องเรียน”) 

สามารถเปิดเผยพฤติการณท์ุจรติหรือความประพฤติมิชอบเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบรษิัททัง้ที่เกิดขึน้จรงิหรือที่ตอ้งสงสัยว่า

เกิดขึน้ได้ โดยนโยบายฉบับนี ้ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่จ  าเป็นทั้งหมดให้แก่ผู้รอ้งเรียนในการเปิดเผยข้อมูล 

เช่นว่านัน้ 

ถึงแมก้ลุ่มบรษิัทจะยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติสงูสดุ กลุ่มบรษิัทก็ตระหนกัถึงความยากล าบาก

ในการสอดส่องดูแลและตรวจตราความประพฤติของบุคลากรแต่ละคน ดว้ยเหตุดังกล่าว การริเริ่มนีจ้ะช่วยให้  

กลุ่มบริษัทสามารถตรวจตราและติดตามการด าเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย ผิดจริยธรรม หรือไม่เหมาะสมภายใน  

กลุ่มบรษิัท ซึ่งกลุ่มบรษิัทอาจจะไม่สามารถตรวจพบไดโ้ดยง่ายผ่านกระบวนการตามปกติ 

2. ขอบเขตของนโยบาย 

2.1 นโยบายฉบับนีมุ้่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียนทั้งหมดในการเปิดเผยความประพฤติมิชอบใด ๆ 

ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ความประพฤติมิชอบรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงที่ระบตุ่อไปนี ้

2.1.1 การทุจริต (การยกัยอก ปลอมแปลง ลกัทรพัย ์และการใชห้รือเอาไปซึ่งทรพัยสิ์นโดยไม่ชอบ หรือ

อื่น ๆ) 

2.1.2 การใหห้รือรบัสินบนและการทจุรติคอรร์ปัชนั 

2.1.3 การฟอกเงิน 

2.1.4 การกระท าผิดหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายใหด้แูลผลประโยชน ์การใชอ้  านาจและหนา้ที่โดยมิชอบ  

2.1.5 ความไม่เหมาะสมและไม่ปกติในการท าบญัชีและรายงานการเงิน 

2.1.6 การเปิดเผยหรือใชข้อ้มลูที่เป็นความลบัของกลุ่มบรษิัทโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

2.1.7 การคกุคามทางเพศ 



 

 

2.1.8 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2.1.9 ความประพฤติผิดจริยธรรมอื่น ๆ (เช่น การตัดสินผิดพลาด การจงใจปิดบังความผิดพลาดหรือ

การทจุรติใด ๆ) 

2.1.10 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดของหน่วยงานตามกฎหมาย หรือ

นโยบายสาธารณะ  

2.1.11 การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบขัน้ตอนของกลุ่มบรษิัทหรือการฝ่าฝืนการควบคมุภายใน 

2.2 นโยบายฉบบันีจ้ะไม่เป็นการยกเลิกหรือมีความส าคญัเหนือกว่านโยบายอื่นใดของกลุ่มบรษิัท แต่จะบงัคบั

ใชค้วบคู่ไปดว้ยกนักบันโยบายเหล่านัน้ 

2.3 รายงานการรอ้งเรียนทัง้หมดจะตอ้งท าโดยสจุริตและมีเหตุอนัเชื่อไดว้่าขอ้มลูและการกล่าวหานัน้เป็นจรงิ 

และไม่เป็นเรื่องเล็กนอ้ยหรือมีเจตนากลั่นแกลง้ หรือเป็นไปเพื่อประโยชนส่์วนตน 

3. การบังคับใช้นโยบาย 

3.1 นโยบายฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบัผูร้อ้งเรียนทัง้หมด 

3.2 บุคลากรทั้งหมดของกลุ่มบริษัทตอ้งตระหนกัรูว้่าสถานการณแ์ละการกระท าใด ไม่ว่าของตนเองหรือของ

ผูอ้ื่น ที่อาจน าไปสู่ความประพฤติมิชอบหรือการละเมิดกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือนโยบายและระเบียบการ

ของกลุ่มบรษิัท 

3.3 บุคลากรคนหนึ่งคนใดของกลุ่มบริษัทที่ไดร้บัการแจง้เรื่องรอ้งเรียน/กล่าวหาจากผูร้อ้งเรียน จะตอ้งส่งเรื่อง

รอ้งเรียน/กล่าวหาดงักล่าวใหแ้ก่ฝ่ายตรวจสอบภายในโดยทนัทีเพื่อด าเนินการต่อไป 

3.4 หา้มมิใหผู้ใ้ดแทรกแซงการสอบสวนท่ีก าลงัด าเนินอยู่หรือพยายามที่จะชกัจงูคณะสอบสวนและผูร้อ้งเรียน 

3.5 ผูร้อ้งเรียนทุกคนควรตอ้งรายงานต่อฝ่ายตรวจสอบภายในโดยทันทีหากมีเหตุอันควรใหเ้ชื่อหรือสงสยัว่า

อาจมีและ/หรือมีการฝ่าฝืนกฎหมายหรือนโยบายและระเบียบการของกลุ่มบรษิัทที่เก่ียวขอ้ง  

3.6 ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ เก็บและรกัษาบันทึกการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนตัง้แต่การแจง้เบาะแส 

ขอ้รอ้งเรียน/กล่าวหา ไปตลอดจนถึงการตดัสินใจที่เกิดขึน้ต่อการนัน้ๆ 

3.7 ผูร้อ้งเรียนทกุคนถกูคาดหวงัใหใ้หค้วามรว่มมือและความช่วยเหลือเต็มที่ในระหว่างการสอบสวน  



 

 

4. การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

4.1 ผูร้อ้งเรียนทุกคนสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรียน/กล่าวหาในเรื่องการใหห้รือรบัสินบน การทุจริตคอรร์ปัชนั หรือ

ความประพฤติมิชอบใด ๆ โดยการกรอกแบบฟอรม์ยื่นเรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่อไปนี ้

4.1.1 ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังาน (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป) 

4.1.2 ช่องทางการรอ้งเรียน ผ่านทางอีเมล th.whistleblower@mrdiy.com 

4.1.3 หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผ่านทางอีเมล th.internalaudit@mrdiy.com 

4.1.4  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเส่ียง (กรรมการอิสระ) หรือกรรมการคนอื่น ๆ 

ทางไปรษณียห์รืออีเมลตามที่อยู่ดงันี ้

บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 777 อาคาร ดบับลิวเอชเอ ทาวเวอร ์ชัน้ 12 ถนนเทพรตัน (บางนา-ตราด) กม.7 ต าบลบาง

แกว้ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ประเทศไทย 10540  

อีเมล: th.armc@mrdiy.com 

4.2 หลงัจากที่พบเห็น สงสยั หรือไดร้บัการกล่าวหาเรื่องความประพฤติมิชอบหรือการฉอ้โกง ผูบ้งัคบับญัชาที่

เก่ียวขอ้งจะตอ้งแจง้ใหฝ่้ายตรวจสอบภายในทราบถึงพฤติการณห์รือขอ้กล่าวหานัน้ภายในเจ็ด (7) วนัเพื่อ

ด าเนินการสอบสวนตามกระบวนการขัน้ตอนที่ก าหนด 

4.3 ผู้รอ้งเรียนควรกรอกแบบฟอรม์ยื่นเรื่องรอ้งเรียนเพื่อให้ข้อมูลที่ส  าคัญแก่กลุ่มบริษัทเพื่อสอบสวนเรื่อง

รอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหา 

5. การร้องเรียนหรือกล่าวหาโดยไม่เปิดเผยชื่อ  

5.1 กลุ่มบริษัทสนบัสนุนใหผู้ร้อ้งเรียนเปิดเผยตวัตนและขอ้มลูติดต่อเพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มบรษิัทใน

การสอบสวนหาความจริงและ/หรือหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อจุดประสงค์ในการสอบสวนเรื่องรอ้งเรียน/  

ขอ้กล่าวหา 

5.2 หากมีการรอ้งเรียนหรือกล่าวหาโดยไม่เปิดเผยชื่อ การสอบสวนเรื่องรอ้งเรียน/ขอ้กล่าวหานัน้จะจ ากัดอยู่

เพียงแค่ตามเนือ้หาของการรอ้งเรียน/ขอ้กล่าวหาที่กลุ่มบรษิัทไดร้บัมาเท่านัน้ 
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6. การด าเนินการของบริษัท 

6.1 เมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนหรือขอ้กล่าวหาอย่างเป็นลายลักษณอ์ักษรหรือไดร้บัแบบฟอรม์ยื่นเรื่องรอ้งเรียน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ตรวจสอบขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิของเรื่องรอ้งเรียนหรือรายงานใด ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง

กับการทุจริตคอรร์ปัชนัและการใหห้รือรบัสินบนโดยเร็วที่สุด และจะตอ้งจดัตัง้คณะท างานเพื่อสอบสวน

และด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป ขั้นตอนการสอบสวนจะตอ้งถูกบริหารจัดการดว้ยความซื่อสัตยส์จุริต 

ความถูกตอ้งแม่นย า และความยุติธรรมสงูสดุ การสอบสวนที่เหมาะสมจะเป็นรากฐานของความสมบรูณ์

ของรายงานท่ีไดร้บั 

6.2 หากมีการพบขอ้มลูหรือหลกัฐานที่น่าเชื่อถือจากการสอบสวนขอ้เท็จจริงว่า ผูท้ี่ถูกกล่าวหาไดก้ระท าการ

ทุจริตคอรร์ปัชนัหรือไม่สจุริตจริง กลุ่มบริษัทจะใหสิ้ทธิแก่ผูถ้กูกล่าวหาในการรบัฟังขอ้กล่าวหาและแกต้่าง

ขอ้กล่าวหาเช่นว่านัน้โดยสามารถใหข้อ้มูลหรือหลกัฐานเพิ่มเติมเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลดงักล่าวมิไดม้ี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท าที่กล่าวหาได ้

6.3 หากปรากฎว่าผู้ถูกกล่าวหาได้มีส่วนเก่ียวข้องในการทุจริตคอรร์ัปชันหรือให้หรือรับสินบนจริง บุคคล

ดงักล่าวจะตอ้งรบัโทษตามมาตรการทางวินยัของกลุ่มบรษิัทที่ไดก้ าหนดไว ้หรือถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย

ที่เก่ียวขอ้ง มาตรการทางวินยัที่ด  าเนินการตามระเบียบของกลุ่มบรษิัทนัน้ จะถือว่าเป็นท่ีสดุแลว้ นอกจากนี ้

หน่วยงานหรือบุคคลใดที่เก่ียวขอ้งกับผูก้ระท าผิดจะตอ้งถูกตรวจสอบและยกระดับมาตรการป้องกันและ

การควบคมุภายในของตนเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

6.4 ในกรณีที่พนกังานในฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนหรือตอ้งสงสยัว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งในการทุจริต

คอรร์ปัชนัหรือความประพฤติมิชอบ พนกังานรายดงักล่าวจะตอ้งถูกกนัออกจากกระบวนการสอบสวนโดย

ทนัที  

6.5 ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวขอ้งกับประเด็นส าคัญ (เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ ์สถานะทางการเงิน ความ

ขดัแยง้กับธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษัท) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตอ้งส่งรายงานผ่านไปยงัประธานกรรมการ

เพื่อใหป้ระธานกรรมการแจง้เรื่องดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทไดท้ราบ จากนัน้คณะกรรมการบรษิัท

จะมอบอ านาจใหก้รรมการบริษัทคนใดคนหนึ่งมีหนา้ที่ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิัท 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิัทมีอ านาจในการตดัสินใจอนัเป็นท่ีสดุส าหรบัเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าว 

6.6 ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวขอ้งกับกรรมการหรือผู้บริหารคนหนึ่งคนใดของกลุ่มบริษัท ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในจะตอ้งส่งรายงานผ่านไปยังประธานกรรมการ เพื่อให้ประธานกรรมการแจ้งเรื่องดังกล่าวใหแ้ก่

คณะกรรมการบรษิัทไดท้ราบ จากนัน้คณะกรรมการบรษิัทจะมอบอ านาจใหก้รรมการบรษิัทคนใดคนหน่ึงมี



 

 

หน้าที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัท ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจในการ

ตดัสินใจอนัเป็นท่ีสดุส าหรบัเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าว 

6.7 ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวขอ้งกับประธานกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตอ้งส่งรายงานผ่านไปยงั

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเส่ียงเพื่อใหป้ระธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหาร

ความเส่ียงแจง้เรื่องดงักล่าวใหค้ณะกรรมการบรษิัทไดท้ราบ จากนัน้คณะกรรมการบรษิัทจะมอบอ านาจให้

กรรมการบริษัทคนใดคนหนึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษัท ทั้งนี ้ 

คณะกรรมการบรษิัทมีอ านาจในการตดัสินใจอนัเป็นท่ีสดุส าหรบัเรื่องรอ้งเรียนดงักล่าว 

6.8 กลุ่มบริษัทจะแจ้งให้ผู้รอ้งเรียนที่ได้เปิดเผยชื่อและข้อมูลติดต่อทราบถึงขั้นตอนและผลการสอบสวน 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทจะไม่เปิดเผยรายละเอียดของการสอบสวนหรือมาตรการทางวินัยที่ใช้  หาก

รายละเอียดดงักล่าวถือว่าเป็นขอ้มลูส่วนตวัและเป็นความลบั 

6.9 หากการสอบสวนพบว่ารายงานหรือเรื่องรอ้งเรียนใดนั้นไดย้ื่นโดยไม่สุจริต หรือมีเจตนาที่จะสรา้งความ

เสียหายใหแ้ก่กลุ่มบริษัทหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือท าขึน้ดว้ยขอ้มลูที่บิดเบือนหรือเป็นเท็จ กลุ่มบริษัท

จะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

6.9.1 หากรายงานอันเป็นเท็จท าขึน้โดยพนักงานของกลุ่มบริษัท พนักงานคนนั้นจะตอ้งถูกด าเนิน

มาตรการทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มบรษิัทและ/หรือการด าเนินการทางกฎหมาย 

6.9.2 หากรายงานอนัเป็นเท็จท าขึน้โดยบุคคลที่สามและรายงานไดส้รา้งความเสียหายต่อกลุ่มบริษัท 

กลุ่มบรษิัทจะพิจารณาด าเนินการทางกฎหมายต่อบคุคลนัน้ 

6.10 ขัน้ตอนการสอบสวนและการตดัสินใจส าหรบัเรื่องรอ้งเรียน/ขอ้กล่าวหาแต่ละเรื่องควรจะแลว้เสร็จภายใน

สามสิบ (30) - หกสิบ (60) วันหลังไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน/ขอ้กล่าวหาอย่างเป็นลายลักษณอ์ักษรหรือได้รับ

แบบฟอรม์ยื่นเรื่องรอ้งเรียน ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นและลกัษณะของขอ้กล่าวหา เวน้แต่เป็นกรณีที่ตอ้ง

ไดร้บัมติอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทควรตอ้งแลว้เสรจ็ภายในหกสิบ (60) - เกา้สิบ (90) วนั 

7. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

7.1 ตัวตนของผู้รอ้งเรียนทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับมากที่สุดเท่าที่จะสามารถกระท าได ้โดยมี 

ขอ้แมว้่าการรอ้งเรียน/กล่าวหาดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปโดยสจุรติและมีเหตอุนัควรเชื่อไดต้ามสมควร  

7.2 กลุ่มบริษัทจะไม่อดทนต่อการตอบโต้หรือแกแ้คน้ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ต่อผูร้อ้งเรียนที่ไดย้ื่นรายงานโดย

สจุริตและมีเหตุอนัควรเชื่อไดต้ามสมควรและ/หรือใหค้วามร่วมมือในการสอบสวน บุคลากรใด ๆ ของกลุ่ม



 

 

บริษัทที่ข้องเก่ียวในการตอบโต้หรือแก้แค้นอาจถูกด าเนินการทางวินัยซึ่งอาจรวมถึงการให้พ้นสภาพ

พนกังานดว้ย 

7.3 อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทอาจยกเลิกความคุม้ครองดงักล่าวหากผูร้อ้งเรียนมีส่วนเก่ียวขอ้งในเรื่องรอ้งเรียน

นัน้ ๆ เสียเอง 

7.4 กลุ่มบรษิัทรบัรองว่าจะไม่ไล่ออก ลดต าแหน่ง พกังาน ข่มขู่ คกุคาม เลือกปฏิบตัิ หรือกระท าการอื่นใดอนัจะ

ท าใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อบุคลากรของกลุ่มบริษัทที่ไดย้ื่นรายงานความประพฤติมิชอบหรือการ

ฉอ้โกงดว้ยความบรสิทุธ์ิใจและมีเหตอุนัควรเชื่อไดต้ามสมควรและ/หรือใหค้วามรว่มมือในการสอบสวนเป็น

อย่างดี ผูบ้รหิารหรือพนกังานคนใดที่กระท าการใด ๆ ดงัเช่นว่านีต้่อผูร้อ้งเรียนจะถกูด าเนินการทางวินยั 

7.5 หากผูร้อ้งเรียนถูกข่มขู่หรือคุกคามไม่ว่าในทางใดก็ตาม ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งแจง้ใหห้ัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในทราบถึงเหตุการณด์งักล่าวโดยทนัทีเพื่อจดัใหม้ีความคุม้ครองที่เหมาะสม ระดบัความคุม้ครองจะ

ขึน้อยู่กบัความรา้ยแรงและความส าคญัของเรื่องความประพฤติมิชอบหรือการฉอ้โกงที่ถกูรายงาน 

8. การรักษาความลับ 

บุคคลทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับการรบัรายงานเรื่องความประพฤติมิชอบหรือการฉ้อโกงหรือเหตุอนัควรสงสยัเก่ียวกับ

ความประพฤติมิชอบหรือการฉ้อโกง จะต้องเก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดที่ไดร้ับมารวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็น

ความลบั และจะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวแก่บุคคล (รวมถึงบุคลากรใด ๆ ของกลุ่มบริษัทที่มีความรบัผิดชอบส าหรบั

เรื่องนัน้ๆ) เพียงเท่าที่จ  าเป็นส าหรบัการสอบสวนหรือมีเหตอุนัชอบธรรมที่จะตอ้งใหท้ราบขอ้มลูเหล่านัน้เท่านัน้ 

9. ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัผ่านช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนตามที่กฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด ขอ้มลูส่วนบุคคลนีจ้ะถูกใชเ้พียงเพื่อวตัถปุระสงคใ์น

การสอบสวนความประพฤติมิชอบหรือการฉอ้โกงที่ไดร้บัรายงานจากผูร้อ้งเรียนเท่านัน้ สามารถศึกษารายละเอียด

เพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทไดใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัการแจง้

เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 

10. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่ผู้บริหารหรือพนักงานคนใดมีค าถามเก่ียวกับนโยบายฉบับนี ้ สามารถติดต่อสอบถามไดท้ี่หัวหน้าฝ่าย

ตรวจสอบภายใน 

 



 

 

11. บทลงโทษ 

ในกรณีที่ปรากฏว่าผูถ้กูกล่าวหาไดล้ะเมิดนโยบายฉบบันีจ้ริง บุคคลดงักล่าวจะถกูด าเนินการทางวินยัตามมาตรการ

ทางวินยัของกลุ่มบรษิัทหรือถกูด าเนินการทางกฎหมายตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนด การด าเนินการทางวินยัใด ๆ 

ตามระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มบริษัทจะถือว่าเป็นที่สดุ นอกจากนี ้หน่วยงานหรือบุคคลใดที่เก่ียวขอ้งกบัผูก้ระท าผิด

จะตอ้งถกูตรวจสอบและยกระดบัมาตรการป้องกนัและการควบคมุภายในของตนเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

12. การอ้างอิง 

12.1 นโยบายฉบบันีค้วรไดร้บัการพิจารณาควบคู่ไปกับนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัและนโยบายอื่น ๆ ที่

เก่ียวขอ้ง 

12.2 ในกรณีที่มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอบเขตของกฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือการบงัคบัใช้นโยบายฉบบันี ้ใหย้ึดตามที่

ฝ่ายกฎหมายก าหนด 

13. การทบทวนนโยบาย 

ใหฝ่้ายตรวจสอบภายในท าการทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ หากกรณีมีความจ าเป็นตอ้งปรบัปรุง
แกไ้ขนโยบายฉบบันี ้จะตอ้งเสนอไปยงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนมุตัิต่อไป  

 
นโยบายฉบบันี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 เป็นตน้ไป ตามที่ประชมุผูถื้อหุน้ไดพ้ิจารณาและมีมติอนมุตัิในการ

ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 3/2566  

 

                                                                                                          _______________________________ 
(นายออง ช ูจิน เอเดรียน) 

   ประธานกรรมการ 
                                                                                        บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  



 

 

แบบฟอรม์ยื่นเร่ืองร้องเรียน 

วนัที่รายงาน                                                          

 

ชื่อผูร้อ้งเรียน (ไม่จ าเป็น):                                                                                                                                                                                 

ที่อยู่:                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                                                                                                

หมายเลขโทรศพัท:์                                                                                          อีเมล:                                                                                        

ชื่อบริษัทที่เกี่ยวขอ้ง:                                                                                                                                                                                         

วนัที่เกิดเหต ุ(และ/หรือวนัที่ตรวจพบการกระท าความผิด):                                                                                                                                  

โปรดระบรุายละเอียดของลกัษณะการกระท าความผดิหรือการฉอ้โกงที่ไดเ้กิดหรือสงสยัว่าเกิดขึน้ใหค้รบถว้น:                                                         

                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                       

ชื่อและต าแหน่งงานของบคุคลกระท าความผิดหรือบคุคลทีต่อ้งสงสยัว่ามีสว่นเกี่ยวขอ้งในเหตกุารณ ์และเหตแุห่งความสงสยั:                                 

                                                                                                                                                                                                                       

แหล่งขอ้มลูที่จะน าไปสู่ทางสอบสวน (หากมี):                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                       

หากมีเงินหรือทรพัยส์ินมีค่าเกี่ยวขอ้งดว้ย โปรดประเมินความสญูเสียที่คาดวา่ไดเ้กิดขึน้ (หากมี):                                                                           
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                       

หมายเหต:ุ โปรดแนบเอกสารอื่น ๆ หากจ าเป็น 



 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีป้รบัปรุงล่าสดุเมื่อวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 

1. บทน า 

บริษัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (จากนีเ้รียกว่า “บริษัท”, “เรา”, “พวกเรา” หรือ “ของพวก

เรา”) เคารพความเป็นส่วนตวัของแต่ละบคุคลและใหค้  ามั่นท่ีจะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกาศความเป็นส่วนตวันีบ้งัคบัใชก้ับทุกคนที่มีปฏิสมัพนัธก์บัเราในฐานะผูร้อ้งเรียนหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

(จากนีเ้รียกว่า “ท่าน” หรือ “ของท่าน”) โปรดอ่านประกาศฉบบันีโ้ดยละเอียดเนื่องจากประกาศฉบบันีจ้ะอธิบายวิธีการที่เรา

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านและแจง้ใหท้ราบถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน 

2. ค าจ ากัดความ 

ในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ค าจ ากดัความต่าง ๆ มีความหมายดงัที่ระบตุ่อไปนี ้

(1) “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

(2)  “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึงกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัทัง้หมดที่เก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมถึงที่จะแกไ้ขเพิ่มเติมใน

อนาคตดว้ย) 

(3)  “การประมวลผล” หมายถึงการด าเนินการหรือกลุ่มการด าเนินการใด ๆ ที่ท  าต่อขอ้มลูส่วนบุคคลหรือกลุ่มขอ้มลูส่วน

บคุคล ทัง้โดยวิธีอตัโนมตัิหรือไม่อตัโนมตัิ เช่น การเก็บ บนัทึก จดัระเบียบ จดัโครงสรา้ง จดัเก็บ ปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 

ไดร้บั ปรกึษา ใช ้เปิดเผยโดยการส่งขอ้มลู เผยแพร่หรือท าใหเ้ขา้ถึงไดด้ว้ยวิธีใด ๆ จดัเรียงหรือรวมเขา้ดว้ยกัน จ ากัด ลบ 

หรือท าลาย 

3. ผู้ควบคุมข้อมูล 

บริษัทเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน จึงมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบต่อการประมวลผลขอ้มลูตามที่ก าหนดในกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หากท่านมีค าถามใด ๆ เก่ียวกบัเรื่องนี ้โปรดติดต่อเราผ่านช่องทางหน่ึงช่องทางใดดงัต่อไปนี ้ 

 

 

 



 

 

ส่งอีเมลไปท่ี: th.dpo@mrdiy.com 

ส่งไปรษณียไ์ปท่ี:  

บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่  777 อาคารดับบลิวเอชเอ ทาวเวอร์ ชั้น 12 ถนนเทพรัตน (บางนา-ตราด) กม.7 ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี  

จงัหวดัสมทุรปราการ ประเทศไทย 10540 

4. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ราประมวลผล 

ในกรณีที่ท่านรายงานความกังวลของท่านผ่านช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนของเราเก่ียวกับความประพฤติมิชอบหรือการฉ้อโกง 

ใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเรา หรือความสงสยัว่าเกิดเรื่องดงักล่าว หรือใหข้อ้มลูใดๆ เราจะขอขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยเฉพาะ

ขอ้มลูเก่ียวกับตวัตนของท่าน (เช่น ชื่อ หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่ และที่อยู่อีเมล) หากท่านมีความกงัวลที่จะถูกระบุตวัว่าเป็นผู้

ร ้องเรียน ท่านสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผยชื่อได้ แต่เราอาจไม่สามารถสอบสวนเรื่องรอ้งเรียนของท่านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพหากไม่มีรายละเอียดเหล่านี ้

เราจะไม่รอ้งขอหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว (เช่น เชือ้ชาติหรือชาติพนัธุ ์ความเห็นทางการเมือง การเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงาน ศาสนาหรือความเชื่อ การเป็นสมาชิกลัทธิความเชื่อ พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือ

ประวตัิทางการแพทย ์ความพิการ หรือขอ้มลูพนัธุกรรมหรือไบโอเมตรกิซ)์  

5. วัตถุประสงคแ์ละฐานกฎหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เพื่อสอบสวนรายงานทัง้หมดอย่างยตุิธรรมและเป็นกลาง เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อยืนยนัตวัตน

ของท่านและติดต่อท่านผ่านไปรษณีย ์อีเมล หรือหมายเลขโทรศัพท ์เพื่อให้เราสามารถขอขอ้มูลเพิ่มเติมหากจ าเป็น การ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นไปตามฐานกฎหมายที่ว่าเรามีความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายที่จะ

ป้องกันหรือตรวจพบความประพฤติมิชอบหรือการฉอ้โกงใด ๆ  ภายในองคก์รของเรา เราจะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ

วตัถปุระสงคอ์ื่นใดนอกจากที่ระบไุวข้า้งตน้ เวน้แต่เราไดร้บัการยินยอมจากท่านก่อน 

6. การแบ่งปันหรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลจ านวนจ ากัดภายในองคก์รของเราเพื่อการสอบสวนและการตอบกลับ

ความกังวลของท่าน กรณีมีความจ าเป็นต่อการสอบสวน เราอาจขอใหท้ี่ปรกึษาภายนอกมารว่มตรวจสอบปัญหาดว้ย ในกรณี

นี ้เราอาจจ าเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแก่พวกเขา นอกจากนี ้เรายงัตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหาก

ไดร้บัค ารอ้งขอจากเจา้พนกังานภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้งหรือโดยค าสั่งศาล 
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7. ความปลอดภัยของข้อมูล 

เราไดจ้ัดใหม้ีมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมิใหสู้ญหายหรือถูกน าไปใช้งาน 

เขา้ถึง ดดัแปลง หรือเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนญุาต และตรวจทานมาตรการเหล่านัน้เป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจวา่มาตรการดงักล่าว

มีความเหมาะสม นอกจากนี ้การเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะถูกจ ากัดอยู่เพียงบุคคลที่ไดร้บัอนุญาตซึ่งเป็นผูท้ี่มีความ

จ าเป็นที่จะตอ้งทราบขอ้มลูเหล่านัน้เท่านัน้ บคุคลเหล่านีจ้ะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามค าสั่งของเราเท่านัน้และ

มีหนา้ที่ที่จะตอ้งรกัษาความลบันัน้ดว้ย 

เรายงัไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการรบัมือเมื่อเกิดความสงสยัว่าเกิดการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลขึน้ และจะแจง้ใหท้่านทราบ รวมถึง

แจง้ใหห้น่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งทราบกรณีที่เรามีหนา้ที่ตามกฎหมายที่จะแจง้หากเกิดการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลขึน้ 

8. การเก็บรักษาข้อมูล 

เราจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าที่จ  าเป็นต่อการประมวลผลรายงานของท่าน เว้นแต่ เป็นการจ าเป็นเพื่อ

ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายที่จะเก็บรกัษาไวต้่อได ้อย่างไรก็ตาม ขอ้มลูส่วนบคุคลทัง้หมดจะถกูลบออกจากฐานขอ้มลูการ

แจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนภายในระยะเวลาหา้ (5) ปีหลงัจากการสอบสวนไดสิ้น้สดุลง เวน้แต่เป็นกรณีที่ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลู

ไวต้่อไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

9. สิทธิคุ้มครองข้อมูลของท่าน 

ท่านมีสิทธิดงัต่อไปนีภ้ายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่เรา ท่านมี

สิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมนัน้เมื่อใดก็ได ้

(2) สิทธิขอเขา้ถึง: ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน นอกจากนี ้ท่านมีสิทธิที่จะทราบถึงการ

ไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่ไม่ไดใ้หค้วามยินยอมไวด้ว้ย 

(3) สิทธิขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิที่จะขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคลที่เราไดจ้ดัเก็บไวใ้หแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูอื่นหรือ

โอนใหแ้ก่ท่านโดยตรงแลว้แต่กรณี  

(4) สิทธิคดัคา้น: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในบางกรณี 

(5) สิทธิขอใหล้บหรือท าลาย: ท่านมีสิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในบางกรณี 



 

 

(6) สิทธิขอใหร้ะงบั: ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในบางกรณี 

(7) สิทธิขอใหแ้กไ้ข: ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหากขอ้มลูนัน้ไม่ถกูตอ้งหรือไม่สมบรูณ ์

หากท่านตอ้งการบงัคบัใชสิ้ทธิเหล่านี ้โปรดติดต่อเราผ่านอีเมลที่ th.dpo@mrdiy.com บริษัทจะตอบรบัค าขอของท่านทนัทีท่ี

เป็นไปไดแ้ต่ไม่เกินกว่าสามสิบ (30) วนัหลงัไดร้บัค าขอ โปรดทราบว่าบริษัทอาจขอใหท้่านยืนยนัตวัตนก่อนตอบรบัค าขอเพื่อ

ดแูลรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิที่จะยื่นเรื่องรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง) หากท่านเชื่อว่าขอ้มูล  

ส่วนบคุคลของท่านไม่ไดถ้กูประมวลผลตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

10. การปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัว 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีอ้าจมีการแกไ้ขไดเ้ป็นครัง้คราว โดยวนัที่ที่ระบุอยู่ที่ดา้นบนของประกาศความเป็นส่วนตัวจะ

ถูกแกไ้ขและจะบังคับใชน้ับจากนั้น หากเราไดท้ าการแกไ้ขที่ส  าคัญในประกาศความเป็นส่วนตัวนี ้ท่านจะไดร้บัแจง้ตามที่

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 
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