
 

 

 
 
 
 
 
 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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27 พฤศจิกายน 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉบบัที่ 2 
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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

  บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) รวมถึงบริษัทย่อย  

(“กลุ่มบริษัท”) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ผู้ถือหุน้ พนักงานของกลุ่มบริษัท และบุคคลต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้อง และเพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวได้รับความคุม้ครองสิทธิอย่างครบถ้วนตามกฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันีข้ึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เพื่อใหก้ลุ่มบริษัทมีหลกัเกณฑ ์กลไก มาตรการก ากับดแูล และการบริหารจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างชดัเจนและ

เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี ้ ใช้บังคับกับกลุ่มบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของ 

กลุ่มบริษัท และบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการควบคุมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนาม

ของกลุม่บรษิัท 

2. ค านิยาม 

ขอ้ความหรือค าใด ๆ ที่ใชใ้นนโยบายฉบบันี ้ใหม้ีความหมายดงัต่อไปนี ้ เวน้แต่ขอ้ความดังกล่าวจะแสดง 

หรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม (หากมี) ทัง้นี ้รวมถึงกฎหมายล าดับรองที่ออกตามพระราชบญัญัติ

ดงักลา่วดว้ย  

“การประมวลผล (Processing)” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ กับขอ้มลูสว่นบุคคล เช่น การเก็บรวบรวม 

บนัทึก จดัระบบ ท าโครงสรา้ง เก็บรกัษา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง กูค้ืน ใช ้เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร ่โอน ผสม

เขา้ดว้ยกนั ลบ ท าลาย  

“ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)” หมายถึง ข้อมูลที่เก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าใหส้ามารถระบุ

ตัวตนของบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ชื่อ นามสกุล อีเมล เบอรโ์ทรศัพท ์ IP Address 

รูปภาพ เชือ้ชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ขอ้มูลทางพันธุกรรม ขอ้มูลทางชีวภาพ (Biometric 

data) แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม 

“ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data)” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตวัโดยแทข้อง

บคุคล ซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใชใ้นการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม ตามกฎหมาย



 

 

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ 

ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ

แรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านอง

เดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)” หมายถึง บคุคลธรรมดาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถระบุหรือ

บ่งชีไ้ปถึงตวัตนของบคุคลนัน้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)” หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคล ซึ่งมีอ านาจหนา้ที่

ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)” หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการ

เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

3. บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบรษิัท (“คณะกรรมการ”) มีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

(1) ก าหนดนโยบาย โครงสร้างการก ากับดูแล และการควบคุมภายในที่ เก่ียวข้องกับ 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัท เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษิัท 

(2) ก ากับดูแล ติดตาม และสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

(3) ควบคมุดแูลความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลใหไ้ดร้บัการจดัการและการบริหาร

ความเสี่ยงที่เหมาะสม 

(4) แต่งตัง้เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิัท ทัง้นี ้ในกรณีที่บงัคบัตามกฎหมาย

ว่าการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

3.2 ผูบ้ริหาร มีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการก าหนดมาตรการ แนวปฏิบตัิ หรือขัน้ตอน

ปฏิบตัิที่เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและนโยบายของ

บริษัท และติดตามควบคุมใหห้น่วยงานที่ดูแลปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุม่บริษัท ตลอดจนสง่เสรมิ สนบัสนนุ และการสรา้งความตระหนกัรูใ้หเ้กิด

ขึน้กบัพนกังานของกลุม่บรษิัท 



 

 

3.3 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่

กฎหมายก าหนด ซึ่งรวมถึงหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

(1) ใหค้ าแนะน าแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้

ลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบาย 

ฉบบันี ้

(2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งของผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อให้

เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

(3) ประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

กรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของ  

ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในการปฏิบตัิตามกฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

(4) รกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ตนล่วงรูห้รือไดม้าเนื่องจากการปฏิบตัิหนา้ที่ตาม

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

(5) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส  านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล  

ส่วนบุคคล ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถกระท าได ้ เวน้แต่

การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  

ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ใหแ้จง้เหตุการละเมิดใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มกับแนวทางการเยียวยา  

โดยไม่ชกัชา้ 

3.4 พนกังานของกลุม่บรษิัทมีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

(1) รับทราบ ท าความเข้าใจ และถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัท มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ (Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedures) และ

เอกสารอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างเครง่ครดั 



 

 

(2) รายงานเหตกุารณผ์ิดปกติที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล การละเมิดขอ้มลู

ส่วนบุคคล การรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

(3) พนักงานที่ไดล้่วงรูข้้อมูลส่วนบุคคลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนา้ที่ ตอ้งไม่น าขอ้มูล  

ส่วนบุคคลที่ตนล่วงรูไ้ปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบดว้ย

กฎหมาย   

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการก ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Governance)  

4.1 กลุม่บรษิัทจะจดัใหม้ีโครงสรา้งการก ากบัดแูลขอ้มลูสว่นบุคคล เพื่อก าหนดวิธีการและมาตรการที่

เหมาะสมในการปฏิบตัิตามกฎหมาย ดงันี ้

(1) ก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) รวมทั้งก าหนดบทบาท 

ภารกิจ และความรบัผิดชอบของหน่วยงานและผูป้ฏิบัติงานที่เก่ียวขอ้งใหช้ัดเจน เพื่อ

สรา้งกลไกการก ากบัดแูล การควบคมุ ความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิงาน การบงัคบัใช ้และ

การติดตามมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และนโยบายฉบบันี ้

(2) แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (ในกรณีที่บังคับตามกฎหมาย) 

โดยมีบทบาทและหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคลและนโยบายฉบบันี ้

4.2 กลุ่มบริษัทจะจัดท านโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ  

(Guidelines) ขัน้ตอนปฏิบตัิ (Procedures) และเอกสารอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัท 

4.3 กลุ่มบริษัทจะด าเนินการฝึกอบรมพนักงานของกลุ่มบริษัทอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงานของ 

กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และท าให้มั่นใจได้ว่า

พนักงานของกลุ่มบริษัทที่เก่ียวข้องทุกคนผ่านการฝึกอบรม และมีความรูค้วามเข้าใจในการ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษิัท  



 

 

5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Processing) 

5.1 กลุ่มบริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  และ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใหถู้กต้องตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เป็นธรรม โปร่งใส และค านึงถึงความถูกตอ้งของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ การก าหนดขอบเขต

วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล และระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล 

ใหท้ าไดเ้ท่าที่จ  าเป็นภายใตว้ัตถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายและแนวทางการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัท  อีกทั้งกลุ่มบริษัทจะด าเนินการรักษาความลับ ความถูกต้องสมบูรณ์ และ 

ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลอย่างเพียงพอ 

5.2 กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมเพื่อบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในทุก

ขัน้ตอนใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และนโยบายการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษิัท 

5.3 กลุ่มบริษัทจะจดัท าและรกัษาบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Records of Processing 

Activities: RoPA) ส าหรบับนัทึกรายการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งจะปรับปรุง

บันทึกการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้อง  

ทัง้นี ้อย่างนอ้ยตอ้งบนัทกึรายการดงัต่อไปนี ้

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีการเก็บรวบรวม 

(2) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลแต่ละประเภท 

(3) ขอ้มลูเก่ียวกบัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

(4) ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

(5) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล รวมทัง้เงื่อนไขเก่ียวกบับคุคลที่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลู

สว่นบคุคลและเงื่อนไขในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 

(6) การใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามที่กฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 



 

 

(7) การปฏิเสธค าขอหรือการคดัคา้นของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด  

(8) ค าอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

5.4 กลุม่บรษิัทจะจดัใหม้ีกระบวนการที่ชดัเจนเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้าการแจง้วตัถปุระสงคก์ารเก็บรวบรวม

และรายละเอียดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notices) และการขอความยินยอม

จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสอดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทัง้

จดัใหม้ีมาตรการดแูลและตรวจสอบในเรื่องดงักลา่ว  

5.5 กลุ่มบริษัทจะจัดใหม้ีกลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อด าเนินการให้

ขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด   

5.6 ในกรณีที่กลุ่มบริษัทตอ้งส่ง โอน เปิดเผย หรือใหบุ้คคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอื่นใชห้รือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทจะจัดท าขอ้ตกลงกับผูท้ี่รบัหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนัน้ เพื่อป้องกัน 

มิใหผู้น้ัน้ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

5.7 ในกรณีที่กลุ่มบริษัทมีการมอบหมายใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการเก่ียวกับการ  

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทตอ้งจัดใหม้ีขอ้ตกลงระหว่างกัน เพื่อ

ควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย 

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษิัท 

5.8 ในกรณีที่กลุ่มบริษัท ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ กลุ่มบริษัทจะปฏิบัติให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

5.9 กลุ่มบริษัทตอ้งจดัใหม้ีระบบตรวจสอบ ขัน้ตอน และวิธีการ เพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูล

ส่วนบุคคลเมื่อพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือที่ไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตาม

วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลรอ้งขอ หรือที่

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดถ้อนความยินยอม  

5.10 บริษัทจะประเมินความเสี่ยงและจัดท ามาตรการเพื่อบรรเทาความเสี่ยง และลดผลกระทบที่จะ  

เกิดขึน้กบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 



 

 

6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject Rights) 

กลุม่บรษิัทจะจดัใหม้ีมาตรการ ช่องทาง และวิธีการ เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลใชส้ิทธิของตนไดต้ามที่

กฎหมายก าหนด รวมทัง้จะด าเนินการบันทึกและประเมินผลการตอบสนองต่อค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Security) 

7.1 กลุม่บรษิัทจะจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเพียงพอตาม

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง 

แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

7.2 กลุ่มบริษัทตอ้งมีการทบทวนมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมและเท่าทนัเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป 

7.3 กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีกระบวนการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าพนักงานของรัฐ  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ในกรณีที่กลุ่มบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็น 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกัน) และบุคคลอื่น ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

8. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไม่ว่าในเวลาใด กลุ่มบริษัทจะปฏิบตัิการตามหลกัการ

และแนวทางดงัต่อไปนี ้

8.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าเท่าที่จ  าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วย

กฎหมายของกลุม่บรษิัท  

8.2 กลุ่มบริษัทจะท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้่อเมื่อไดร้บัความยินยอม

จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนหรือในขณะนัน้ และหากเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอ่อนไหวตอ้งไดร้บั

ความยินยอมโดยชดัแจง้เท่านัน้ โดยปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูล

สว่นบคุคลก าหนด เวน้แต่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่สามารถเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยไดโ้ดยไดร้บั

ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 



 

 

8.3 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทจะตอ้งด าเนินการ

แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ถึง

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้เวน้แต่เจา้ของขอ้มลูจะไดท้ราบถึงรายละเอียดนัน้อยู่แลว้ 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อน าไปใชห้รือเปิดเผย 

(2) แจง้ใหท้ราบถึงกรณีที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือสัญญา หรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท าสัญญา 

รวมทัง้ผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล 

(3) ขอ้มลูสว่นบคุคลที่จะมีการเก็บรวบรวม และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมหรือระยะเวลา

ที่อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

(4) ประเภทของบคุคลหรือหน่วยงานซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมอาจถกูเปิดเผยต่อ 

(5) ขอ้มลูเก่ียวกับผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ โดยในกรณีที่

มีตวัแทนหรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้จง้ขอ้มลู สถานที่ติดต่อ และวิธีการ

ติดต่อของตวัแทนหรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย 

(6) สิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.4 กลุ่มบริษัทตอ้งท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่ได้แจ้ง

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไวก้่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  ในกรณีที่ 

กลุ่มบริษัทจะน าข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ส  าหรับวัตถุประสงคอ์ื่น

นอกจากที่ ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบไว้แล้ว กลุ่มบริษัทจะต้องท าการแจ้ง

วตัถุประสงคใ์หม่ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดร้บัทราบและไดร้บัความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเสมอ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมายอนญุาตใหก้ระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้วตัถปุระสงคใ์หม่ 

8.5 หา้มมิใหท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากแหลง่อ่ืนที่ไม่ใช่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรง 

เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่

เก็บรวบรวมและไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบคุคลก าหนด 



 

 

8.6 ในกรณีที่การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล กลุม่บรษิัทจะปฏิบตัิตามวิธีการต่อไปนี ้

(1) การขอความยินยอมตอ้งท าโดยชดัแจง้ เป็นหนงัสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

เวน้แต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมดว้ยวิธีการดงักลา่วได ้

(2) ตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปพรอ้มกับ

การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

(3) การขอความยินยอมตอ้งแยกสว่นจากขอ้ความอ่ืนอย่างชดัเจน 

(4) มีแบบหรือขอ้ความที่เขา้ถึงไดง้่ายและเขา้ใจได ้รวมทัง้ใชภ้าษาที่อ่านง่าย และไม่เป็น

การหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ของการ  

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

(5) ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ตอ้งค านึงถึงอย่างที่สดุในความเป็น

อิสระของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการใหค้วามยินยอม ทัง้นี ้ในการเขา้ท าสญัญาซึ่ง

รวมถึงการใหบ้ริการใด ๆ กลุ่มบริษัทจะตอ้งไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อ 

เก็บรวมรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเก่ียวขอ้งกับการ 

เขา้ท าสญัญาหรือการใหบ้รกิารนัน้ ๆ  

9. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการก ากับให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Compliance) 

9.1 กลุ่มบริษัทจะจดัใหม้ีกลไกในการติดตามในกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

เปลี่ยนแปลงไป และปรบัปรุงมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลใหท้ันสมัยและสอดคลอ้งกับ

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยู่เสมอ  

9.2 กลุ่มบริษัทจะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standards) แนวปฏิบตัิ (Guidelines) ขัน้ตอนปฏิบัติ (Procedures) และเอกสารอื่นที่เก่ียวขอ้ง

กับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจ า เพื่อใหท้ันสมัยสอดคลอ้งกับกฎหมาย ว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและสถานการณใ์นแต่ละช่วงเวลา 

 

 



 

 

10. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้

ผูท้ี่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันีอ้าจมีความผิดและถูกลงโทษทางวินยัตามระเบียบของกลุ่มบริษัท 

และอาจตอ้งรบัผิดชดใชค้่าเสียหายที่เกิดขึน้ หากการกระท านัน้ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกลุ่มบริษัทและ/

หรือบุคคลอื่นใด รวมทัง้อาจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด และ

กลุม่บรษิัทอาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายเพิ่มเติมต่อไป 

11. การทบทวนนโยบาย 

ใหม้ีการทบทวนนโยบายฉบับนีอ้ย่างนอ้ยปีละหนึ่ง (1) ครัง้ หากกรณีมีความจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข

นโยบายฉบบันี ้จะตอ้งเสนอไปยงัคณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิต่อไป 

 
ใหน้โยบายฉบับนี ้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  27 พฤศจิกายน 2566 เป็นตน้ไป ตามที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้

พิจารณาและมีมตอินมุตัิในการประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 3/2566 
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