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นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัท มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) รวมถึงบริษัทย่อย  
เรียกรวมกันว่า (“กลุ่มบริษัท”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรมในทกุขัน้ตอนของการด าเนินธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ความเท่าเทียม เสรีภาพ และการ
เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยยึดมั่นในการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม ปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และมีจุดยืนไม่ยอมรบัอย่างเด็ดขาดต่อการเลือกปฏิบตัิ การคกุคาม หรือการล่วงละเมิดทุกรูปแบบทัง้ที่เก่ียวขอ้ง
กับทางเพศและในรูปแบบอื่น ๆ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยงัใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ครอบคลมุถึงพนกังาน คู่คา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย  

1. ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

กลุ่มบริษัทยึดมั่นด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับ  แนวทางและหลักการสากลดา้นสิทธิมนุษยชน ซึ่ง
รวมถึง 

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนของสหประชาชาติ (UDHR) 

• หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (UNGPs) 

• ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) 

• ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) 

• หลกัการสิทธิเด็กและธุรกิจ (CRBP) 

• กฎหมายแรงงานและกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในประเทศ 

2. ขอบเขตการด าเนินการ 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานฉบับนี ้ ใช้กับทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจของ  
กลุม่บรษิัท โดยครอบคลมุตัง้แต่คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของกลุม่บรษิัทตอ้งรบัทราบและน าไป
ปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั  

โดยกลุม่บรษิัทมุ่งหวงัและส่งเสรมิใหคู้่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ สนบัสนนุและด าเนินการใหส้อดคลอ้งกับ
ตามนโยบายฉบับนี ้เพื่อยกระดับมาตรฐานการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยจะสื่อสารความคาดหวังดังกล่าวผ่านจรรยาบรรณคู่ค้า ข้อก าหนดทางสัญญา และ
ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม 

 



 

 

 

3. แนวปฏิบัติด้านการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

3.1 ด้านการไม่ล่วงละเมิด 

กลุ่มบริษัทจะไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพหรือสิทธิมนษุยชน ทัง้โดยทางตรง
หรือทางออ้ม รวมถึงจะด าเนินมาตรการเพื่อป้องกันและดูแลใหม้ั่นใจว่ากิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทจะไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนของผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย  

3.2 ด้านการไม่เลือกปฏิบัติ 

กลุ่มบริษัทจะปฏิบัติต่อทุกคนดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีและความเป็นมนุษย ์อย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบตัิในการสรรหา การจา้งงาน การเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทน การฝึกอบรม หรือเรื่องอื่น
ใดที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ไม่ว่าจะต่อเชือ้ชาติ ชาติพนัธ ์สญัชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อตัลกัษณท์างเพศ รสนิยม
ทางเพศ อายุ ความพิการ ภาษา การศึกษา หรือสถานะทางสังคม หรือคุณลักษณะอื่นใดที่ไม่เก่ียวข้องกับ
ความสามารถและคณุสมบตัิในการท างาน 

3.3 ด้านการใช้แรงงานบังคับ 

กลุ่มบริษัทจะไม่กระท าและไม่สนบัสนนุใหม้ีการใชแ้รงงานบงัคบัทกุรูปแบบ รวมถึงแรงงานคา้มนษุย ์
แรงงานที่ไม่สมคัรใจ หรือแรงงานในลกัษณะทาสสมยัใหม่ทกุรูปแบบ  

3.4 ด้านสิทธิเด็กและการใช้แรงงานเด็ก 

กลุ่มบริษัทจะไม่จ้างและไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็กที่อายุต ่ากว่าเกณฑ์ที่กฏหมายก าหนด 
นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยังเคารพสิทธิเด็ก พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหเ้ยาวชนไดร้บัโอกาสทางการศึกษา การฝึกทักษะ
อาชีพ การฝึกงานและการจา้งงานที่เหมาะสมเพื่อพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

3.5 ด้านเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมอย่างเป็นธรรม  

กลุ่มบริษัทเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่มและเคารพสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมตามที่
กฏหมายก าหนด กลุ่มบริษัทยงัสนบัสนนุใหม้ีช่องทางหรือกลไกที่เอือ้ต่อการหารือระหว่างผูแ้ทนพนกังานกับฝ่าย
บรหิารผ่านคณะกรรมการสวสัดิการของบรษิัท เพื่อรายงานต่อคณะผูบ้รหิารพิจารณาตามความเหมาะสม 

3.6 ด้านค่าตอบแทนการท างาน 

กลุ่มบริษัทก าหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนต์่าง ๆ ไม่นอ้ยกว่าที่กฎหมายก าหนด และเพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิตที่เหมาะสม (Living Wage) โดยค านึงถึงคณุภาพชีวิตของพนกังาน ความสามารถในการแข่งขนั 
และมาตรฐานในอุตสาหกรรม ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทยึดมั่นในการจ่ายค่าตอบแทนที่เท่าเทียม เป็นธรรม เหมาะสมและ
ปราศจากการเลือกปฏิบตัิทกุรูปแบบ 

 

 



 

 

3.7 ด้านช่ัวโมงการท างาน 

กลุ่มบริษัทจะปฏิบตัิตามกฏหมายแรงงานที่เก่ียวขอ้งกับชั่วโมงการท างาน และการท างานล่วงเวลา
อย่างเครง่ครดั โดยมีการระบเุวลาการท างานอย่างชดัเจน รวมถึงสิทธิวนัลาและวนัหยดุต่าง ๆ ของพนกังานตามที่
กฏหมายก าหนด นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทยงัใหค้วามส าคญักับการจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เหมาะสม 
ปอ้งกนัการท างานเกินเวลาที่ไม่จ าเป็นและสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของพนกังาน 

3.8 ด้านการจ้างงานผู้ด้อยโอกาส 

กลุม่บรษิัทสง่เสรมิโอกาสในการจา้งงานแก่กลุม่เปราะบาง ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ รวมถึงกลุม่ชาติพนัธุ์
และชนเผ่าพืน้เมืองเพื่อสรา้งความเท่าเทียมและสนบัสนนุโอกาสทางอาชีพ 

4. สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุม่บรษิัทเคารพและคุม้ครองสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งสง่เสริม
ใหทุ้กกลุ่มไดร้บัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซึ่งรวมถึงสิทธิในมิติ
ต่อไปนี ้

4.1 สิทธิของพนักงาน  

การจ้างงานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยกพิจารณาถึงความสามารถและ
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ครอบคลมุชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม และค่าตอบแทนที่เพียงพอการด ารงชีวิต 
(Living Wage) โดยไม่ใชแ้รงงานผิดกฏหมาย แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั แรงงานทาส การคา้มนุษย ์แรงงานที่ไม่
สมัครใจ หรือแรงงานในลกัษณะทาสสมัยใหม่ทุกรูปแบบ ภายใตก้ารส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ี
ความปลอดภยั ปราศจากการคกุคาม การข่มขู่ หรือการลว่งละเมิด ไดร้บัโอกาสในการพฒันาและฝึกอบรมและจดั
ใหม้ีกลไกและช่องทางที่เหมาะสมส าหรบัการสื่อสารขอ้กงัวล การรอ้งเรียน หรือการแจง้เบาะแส (Whistleblowing) 

4.2 สิทธิของลูกค้า 

ปฏิบัติต่อลูกคา้ดว้ยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ใหข้อ้มูลที่มีประโยชนแ์ละถูกตอ้งแก่ลูกคา้
รวมถึงเคารพความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ผ่านการรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ดว้ยมาตรการที่มีประสิทธิภาพ 

4.3 สิทธิของคู่ค้า (พันธมิตรทางธุรกิจ)  

จัดใหม้ีการจดัซือ้จดัจา้งอย่างเป็นธรรม ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทคาดหวังและสนบัสนุนใหคู้่คา้หรือพนัธมิตร
ทางธุรกิจปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่คา้ของกลุ่มบริษัท อย่างเคร่งครดั โดยไม่ใช้แรงงานผิดกฏหมาย แรงงานเด็ก 
แรงงานบงัคบั แรงงานทาส การคา้มนษุย ์แรงงานที่ไม่สมคัรใจหรือแรงงานในลกัษณะทาสสมยัใหม่ทกุรูปแบบ 

4.4 สิทธิของชุมชนและสังคม   

สรา้งสมดลุระหว่างการพฒันาธุรกิจกับเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยควบคมุผลกระทบจาก
การด าเนินงานที่เกิดขึน้สง่ผลกระทบต่อสงัคมและชมุชนใหน้อ้ยที่สดุ  



 

 

5. การก ากับดูแลและปฏิบัติตามนโยบาย 

5.1 กลุ่มบริษัทจัดใหม้ีช่องทางรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสจากพนกังานและ /  หรือ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
จากภายนอก กรณีที่พบเห็นหรือรบัทราบการกระท าที่เก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การคุกคาม  
ทางเพศหรือการคุกคามรูปแบบอื่น ๆ การใช้แรงงานผิดกฏหมาย การเลือกปฏิบัติ ผ่านช่องทางที่กลุ่มบริษัท
ก าหนด โดยข้อรอ้งเรียนดังกล่าวจะไดร้บัการรบัเรื่อง พิจารณา ตรวจสอบ และด าเนินการตามกระบวนการที่
ก าหนด  ทัง้นีก้ระบวนการและมาตรการการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเป็นไปตามที่กลุม่บรษิัทก าหนด
ตามนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing Policy)  

5.2 ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการกระท าที่เข้าข่ายการเลือกปฏิบัติ การคุกคามหรือการล่วง
ละเมิด กลุ่มบริษัทจะด าเนินมาตรการแกไ้ขและมาตรการทางวินัยตามความเหมาะสม รวมถึงการด าเนินการ  
อื่นใดตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

5.3 กลุม่บรษิัทจะด าเนินการติดตามและประเมินการด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ 
รวมถึงเผยแพรน่โยบายนีใ้หพ้นกังานทกุคนรบัทราบและปฏิบตัิตาม เพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท
เป็นไปตามหลกัสิทธิมนษุยชน 

5.4 ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุย ์จดัใหม้ีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวม
ไปถึงการไม่เลือกปฏิบัติ การคุกคาม และการล่วงละเมิดในที่ท  างาน เพื่อสรา้งความตระหนักและเพิ่มพูน 
ความเขา้ใจใหแ้ก่พนกังานในทกุระดบั 

5.5 กลุ่มบริษัทมีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม รวมถึงผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน ผ่านช่องทางสาธารณะของกลุม่บรษิัท เพื่อใหผู้ม้ีส่วน
ไดเ้สียสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

6. การทบทวนนโยบาย 

ใหฝ่้ายบริหารทรัพยากรมนุษยท์ าการทบทวนนโยบายฉบับนีอ้ย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หากกรณีมี
ความจ าป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข นโยบายฉบบันีจ้ะตอ้งเสนอไปยงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนมุตัิต่อไป 

 
นโยบายฉบบันี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 7 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป ตามที่คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณา

และมีมติอนมุตัิในการประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 3/2569 

 

                                                                                     _________________________________ 
                                                                                                 (นายออง ช ูจิน เอเดรียน) 
                                                                                                        ประธานกรรมการ 
                                                                      บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 


