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ฉบบัที่ 1 
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นโยบายการบริหารจัดการลูกค้าและการท าการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัท มิสเตอร์.  ดี .ไอ.วาย. โฮลดิ ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย  
(“กลุ่มบริษัท”) ตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลและปฏิบัติต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม รวมถึงการสื่อสารทาง
การตลาดอย่างโปร่งใส ซึ่งเป็นรากฐานของการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มบริษัทมุ่งมั่น
ด าเนินงานบนหลกัจริยธรรม ความซื่อสตัย ์ความโปร่งใส และการเคารพสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อเสริมสรา้งความ
เชื่อมั่นและยกระดบัประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

กลุ่มบริษัทจึงได้จัดท านโยบายฉบับนี ้ขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ ตาม
มาตรฐานสากล โดยกลุม่บรษิัทจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

1. การบริหารความสัมพันธกั์บลูกค้า 

1.1 มุ่งมั่นสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ ผ่านการสง่มอบสินคา้ที่มีคณุภาพและการใหบ้รกิารที่ได้
มาตรฐาน เพื่อสรา้งความไวว้างใจและเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว 

1.2 ใหบ้ริการลกูคา้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ พรอ้มทัง้รกัษาความลบัและ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้อย่างเครง่ครดัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษิัท 

1.3 จัดใหม้ีช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนที่หลากหลายและเขา้ถึงไดง้่าย รวมทัง้มีระบบการสื่อสารที่
ชดัเจน มีประสิทธิภาพ และด าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างโปรง่ใส 

1.4 จัดเก็บและประเมินความคิดเห็นของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง
และพฒันาสินคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง 

1.5 กลุ่มบริษัทจดัใหม้ีระบบการวดัและติดตามความพึงพอใจของลกูคา้อย่างเป็นระบบ เช่น การ
ส ารวจความคิดเห็นของลกูคา้ การวิเคราะหข์อ้มลูประสบการณล์กูคา้ และการติดตามตวัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ผลลพัธไ์ปใชป้รบัปรุงสินคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง 

2. การท าการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ 

2.1 ใหข้อ้มูลเก่ียวกับสินคา้อย่างครบถ้วนและไม่กล่าวอา้งเกินจริง  โดยน าเสนอขอ้มูลที่ถูกต้อง 
ชดัเจน และเป็นขอ้เท็จจรงิ เพื่อใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจไดบ้นพืน้ฐานขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 

2.2 สื่อสารทางการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของเนือ้หาและ
วิธีการสื่อสารต่อกลุม่ผูร้บัสาร โดยเฉพาะกลุม่ลกูคา้ที่อาจมีความเปราะบาง เช่น เด็ก เยาวชน และผูส้งูอาย ุพรอ้ม
ทัง้ค านึงถึงศีลธรรมอนัดีของสงัคมและปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

2.3 ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  โดยไม่ใช้วิธีการที่สรา้งความ
เสียหายต่อคู่แข่ง เช่น การโจมตีทางการตลาด การใหข้อ้มูลที่บิดเบือน ทัง้นีบ้ริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเครง่ครดั เพื่อสง่เสรมิบรรทดัฐานการแข่งขนัที่โปรง่ใสและมีความรบัผิดชอบ 



 

 

2.4 เคารพสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยไม่น าผลงานที่มีลิขสิทธิ์ เช่น ภาพประกอบ 
บทความ วิดีโอ ตัวอักษรหรือองคป์ระกอบสรา้งสรรคอ์ื่นใดมาใช้เพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาดโดยไม่ไดร้ับ
อนญุาต พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่างถกูตอ้ง  

3. การทบทวนนโยบาย 

ใหฝ่้ายการตลาดท าการทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ หากกรณีมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายฉบบันี ้จะตอ้งเสนอไปยงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนมุตัิต่อไป 

 

นโยบายฉบบันี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 7 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป ตามที่คณะกรรมการบรษิัทไดพ้ิจารณา

และมีมติอนมุตัิในการประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 3/2569 

 

 

                                                                                        _________________________________ 
                                                                                                    (นายออง ช ูจิน เอเดรยีน) 
                                                                                                          ประธานกรรมการ 
                                                                      บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 


